
‘Niet meekunnen 
met de digitalisering, 

mag niet fi nancieel 
worden bestraft’ 

Het einde van een populair betaalmiddel is in 
zicht. Vanaf 1 juni 2023 verwerken banken geen 
acceptgiro’s meer. De acceptgiro was een handig 
betaalmiddel dat werd meegestuurd met facturen. 
Alle belangrijke gegevens stonden erop. De ont-
vanger hoefde maar een handtekening te zetten 
en de acceptgiro te laten bezorgen bij de bank. 
Daar werd het bedrag overgemaakt op de tegen-
rekening. 
Tot 2012 is het betaalmiddel intensief gebruikt, 
in het piekjaar van de acceptgiro (1995) waren 
er ruim 300 miljoen transacties. Voor basisuit-
gaven voor wonen, energielasten, verzekeringen, 
telefoon, internet en tv, belastingen, kranten en 
tijdschriften tot alle denkbare betalingen zoals 
bijdragen voor goede doelen.

naar organisaties die rekeningen sturen. Betalen 
is minder eenvoudig dan met een acceptgiro. Men 
moet zelf rekeningnummers (IBAN) en bedragen 
invullen, wat de kans op fouten vergroot. Maar net 
als bij de acceptgiro, regelt de bank de betaling. 
Overschrij� aarten staan op naam van de reke-
ninghouder. Die moet de kaarten en enveloppen 
zelf aanvragen en betalen. De kosten daarvoor 
variëren fl ink. Soms is het gratis voor mensen 
die geboren zijn vóór 1 januari 1945. “De kosten 
die banken in rekening brengen, kunnen fl ink 
oplopen”, stelt Joyce Donat van de Consumenten-
bond. “Dat vinden wij zeer onwenselijk. Dit 
soort diensten zou gratis of op zijn minst tegen 
minimale kosten aangeboden moeten worden. 
Want digitaal bankieren is én blijft lastig voor 
verschillende groepen, van verschillende leeftijden. 
Mensen die niet meekunnen met de digitalisering, 
mogen daarvoor niet fi nancieel worden gestraft.”

Betalen via incasso
Betalen via een incasso is een vrij simpele manier 
om geld over te maken. De rekeninghouder 
‘machtigt’ een organisatie dan schriftelijk om 
een bedrag van zijn bankrekening te ‘incasseren’. 

Sinds 1 maart versturen bedrijven en instellingen geen 
acceptgirokaarten meer. Banken verwerken acceptgiro’s 
nog tot en met 31 mei 2023. Zijn er alternatieven?
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Wat kan er ná de 
     acceptgirokaart?

Mijn eenmalige gift
Onderzoek bij een aantal goede doelen 
leert dat begin 2022 zo’n 28 procent van de 
eenmalige giften bijgedragen werd via een 
acceptgiro. Dat aantal was al jaren stabiel 
rond de 30 procent. 
Wie gewend is op deze manier te doneren, 
hoeft zich geen zorgen te maken. Er is een 
alternatief bedacht: Mijn eenmalige gift. 
“In plaats van een acceptgiro ontvangen 
donateurs van het goede doel een Mijn 
eenmalige gift-kaart”, vertelt Margreet Plug, 
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Factuur laten sturen
Bedrijven mogen nog steeds papieren rekeningen 
sturen, maar dan zonder acceptgiro. De betaal-
gegevens kunnen daarop verwerkt zijn in bijvoor-
beeld een QR-code, die rekeninghouders scannen 
met de bankapp op de smartphone. Vervolgens 
zijn de rekeningen digitaal te betalen. Dat betekent 
wel dat mensen over moeten schakelen op betalen 
via internet of mobiel. Veel banken bieden hun 
rekeninghouders hiervoor gratis cursussen en er 
zijn helpdesks voor telefonisch advies.

Overschrij� aarten 
Ter geruststelling van mensen die niet digitaal 
kunnen betalen: de ‘overschrijvingskaart’ blijft 
bestaan. Daarmee is nog altijd geld over te maken 

directeur Goede Doelen Nederland. “Donateurs 
kunnen de kaart invullen, ondertekenen en in 
de gratis retourenvelop terugsturen naar het 
goede doel.” De handtekening geeft toestem-
ming om éénmaal een bedrag af te schrijven 
van het rekeningnummer van de donateur. 
Elke Mijn-eenmalige-gift is binnen acht weken 
terug te boeken, net als een incasso. 
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De afschrijving kan éénmalig zijn of doorlopend, 
bijvoorbeeld maandelijks. Een nadeel is dat 
overzicht houden lastig is, zeker als het aantal 
incasso’s ongemerkt oploopt. Om dat te onder-
vangen, kunnen rekeninghouders bij hun bank 
een ‘goedkeuringslijst’ aanvragen, een overzicht 
van alle organisaties die het afgelopen jaar geld 
van de rekening hebben afgeschreven. Vraag 
meteen het formulier ‘intrekken machtiging’ 
aan, de ‘rode kaart’ waarmee machtigingen 
ieder moment kunnen worden ingetrokken. Ten 
onrechte afgeschreven bedragen zijn ook altijd 
binnen acht weken terug te boeken. Een reden 
opgeven, hoeft niet. Een telefoontje naar de bank 
is voldoende. •
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