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Met post pak je de aandacht
De toegevoegde waarde van post als onderdeel van je fondsenwerving mix
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* Vragen: stel ze via de vraag & antwoord (V/A) - functie

 Opname: je ontvangt morgen een mail met de link naar de
opname en de presentatie(s)

 Enquéte: start direct na afloop. Je moet €én keer doorklikken.
Vul deze a.u.b. in!
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Met post pak je de aandacht

De toegevoegde waarde van post als onderdeel van je fondsenwerving mix

Bas van Breemen Nicole de Boer
Fondsenwerving expert Marketeer
Mindwize PostNL
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1. Met post pak je de aandacht
2. Post als onderdeel van de mediamix
3. 7 Tips voor een optimale directmailcampagne

4. Vragen?



Tijd voor een poll

(hoe) Zet jij post
in als onderdeel
van de mediamix?
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Dé fact of life voor fondsenwervers is:

Het is hard werken om de
donateur voor je te winnen
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Jouw boodschap krijgt de aandacht die het verdient
Post komt letterlijk en figuurlijk bij je doelgroep binnen

Hoge Zuiver Ruimte Fysiek
attentie- en relevant VOor je contact-
waarde bereik boodschap moment

Persoonlijk
en dichtbij

30p», Goede Doelen mlnd
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Met post pak je de aandacht

Aandacht zorgt voor impact
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Campagne effectmetingen sinds 2008
436 directmailcampagnes

De ontwikkeling door de jaren heen, sinds 2008

Reclamebereik Waardering Relevantie Respons Responsintentie

Gemiddeld: 51% Gemiddeld: 51% Gemiddeld: 31% Gemiddeld: 11% Gemiddeld: 12%

59%

55% L
56% = 51%
7% e
37%
28% 29% A
— 16% 16% 15%

B 2008 -2011 M 2012 - 2016 Extra stimulans: stuur een herinnering voor verdubbelen van conversie
De responsintentie is gemiddeld 15%. Dit betekent dat deze groep niet direct in actie komt, maar dit wellicht op een iets
M 2017 -2020 M 2021 -2023 later moment wel zal doen. Stuur een herinnering (mail of DM) en zet dit om naar een respons.
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Investeer in een relevante boodschap per kianttype
De juiste boodschap, op het juiste moment, op de juiste deurmat

s

Vaste donateurs

Verrijk je klantprofiel met
waardevolle kenmerken voor een
gepersonaliseerde boodschap

==

Sl |

Slapende donateurs

Win je donateurs terug met een
persoonlijke boodschap en een
aanbieding op maat

Potentiéle donateurs

Koop extra (lookalike) adressen*
op basis van het klantprofiel van
jouw eigen data

Goede Doelen mind @

Nederland
Brancheorganisatie LU I Ze

* We werken hiervoor met externe partners, AVG proof




Loyaliteit verhogen
Met post

o

\

V)

64%

vind het iets
toevoegen aan de
waardering voor
het bedrijf die post
verstuurd

>
42%

geeft aan dat post
ervoor zorgt dat
men langer
aangesloten blijft
bij de organisatie

LN

@
48%

zou door post een
commerciéle
organisatie eerder
aanbevelen bij
anderen

w
69%

vindt dat een
kaartje laat zien
hoeveel moeite de
afzender voor je
heeft gedaan

3
69%

geeft post die
ontvangen is in de
brievenbus meer
aandacht dan een
e-mail

m. Goede Doel I
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Voorbeeld: verrijken klantprofiel met kenmerken
Gebruik het klantprofiel van je gouden donateurs voor het bereiken van nieuwe donateurs

¥R

Vaste donateurs
Het liefst je gouden donateurs

Goede Doelen mind
Nederlan wize

Brancheorganisatie

Segmentatiedata

Doelgroep kenmerk x
Profiel ‘zorgeloos en actief’

Doelgroep kenmerk y
Profiel ‘plannen en rennen’

Doelgroep kenmerk z
Interesse duurzaamheid

£

5
I

i,

Potentiéle donateurs

Hoeveel look-a-like adressen zijn er
hiervan nog extra in NL?

* We werken hiervoor met externe partners, AVG proof




Als je direct mail slim inzet in je campagne treedt er kruisbestuiving op

Post is je werkpaard, als je het
versterkt met online media

30 Goede Doelen I
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Fysieke post in combinatie met online media inzet

Wat is de effectiviteit van de afzonderlijke middelen (banners, e-mail en post), evenals specifieke
combinaties en volgorde van middelen — voor een optimaal campagneresultaat?

EEG Eye tracking IRT
Met behulp van elektroden worden de Het kijktpatroon van de respondent Door het tonen van merken en
hersenprocessen van de respondent wordt in kaart gebracht. Een bril eigenschappen meten we associaties
gemeten terwijl deze interacteert met voorzien van sensoren maakt het en de reactiesnelheid van het brein.
content. We meten hiermee de mogelijk om precies te zien naar Met behulp IRT meten we de
aandacht en moeite die het kost om welke onderdelen van de content aantrekkelijkheid, betrouwbaarheid en
informatie te verwerken. gekeken wordt. respons intentie van merken.

jp», Goede Doelen I
?e Nederland migg Bron: Unravel Crossmediaal Neuromarketing Onderzoek, april 2024
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Post pakt het meest de aandacht
De effectiviteit van de afzonderlijke middelen

. Kijktijd en verwerking neemt
Kijktijd (aandacht) ’ tcj)e icm online mgdia

Kijktijd in seconden Kijktijd post na het zien van een banner

g+

Met post pak je
de aandacht

Post wordt 2,6x zo lang bekeken als
e-mail en ruim 10x zo lang als een
banner. Een hogere kijktijd betekent een
verhoogde kans op het beklijven van
informatie en stimuleert conversie. E-mail

30p», Goede Doelen mlnd , , , ,
“ Nederland LU |Z e Bron: Unravel Crossmediaal Neuromarketing Onderzoek, april 2024
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Een hoge lifetime value bij multichannel donateurs

Arrerage Revenine by Danor Caboet

You can see that multi-channel donors are
‘worth’ more than 3 times more
than online only or offline only donors.

30 Goede Doelen
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Optimale volgorde in de mediamix
De combinatie van online media en post

Banners het best in het Post het meest E-mail na post
begin van de mediamix optimaal na banners verhoogt openingsrate

De aandachtspanne en verwerking van Post profiteert van eerder getoonde Een poststuk sturen voor een e-mail,
banners is het hoogst wanneer deze banners en verhogen de aandacht voor verhoogt de openingsrate de mate
vroeg worden getoond. post tijdens de campagne. waarin een e-mail wordt verwerkt.

jpn. Goede Doelen I
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Digitaal als het kan, met post voor meer impact
Post als onderdeel van de marketing automation flow

Post als toegevoegde waarde

custom_automaticdirectmail

* Geen mailadres beschikbaar?
Dan een poststuk (geautomatiseerd verstuurd)

* Een opt-out adres voor mail?
Dan een poststuk (geautomatiseerd verstuurd)

Edit profile

» 3x een email niet openen?
updte prtle Dan een poststuk (geautomatiseerd verstuurd)

Field:

custom_automaticdirectmail

*  Persoonlijk, gemakkelijk en automatisch verstuurd

Per dag kleine batches

* Op basis van de journey van een klant

* In samenwerking met partner Print.one

pn. Goede Doel I
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Drie concrete learnings uit het
Neuromarketingonderzoek

30 Goede Doelen I
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Goede Doelen onderdeel van

neuromarketingonderzoek

) &

s dostioeh cokameismee?

4

b8 =

U deet tach sok
wieer mee?

—

Post

8reng genezing van alle kinderen met
kinderkanker dichterbij!

Bt it et

S stuni g ardas e hakpts

E-mail

Stichting Kinderen Kankervrj =+ X
(KiKa)

id @
Onze jaarlijkse inzamelingsactie is vandaag
gestart voor baanbrekend onderzoek naar de
genezing van kinderkanker, Hel.. Meer weergeven

Banner

TROMBOSE
STICHTING

Post

TROMBOSE
STICHTING

£® '
. Mis deze kans niet en bestel het magazine

Beste b e vandaag nog!

Ontdek het nieuwste magazine; met exclusicie
interviews van Viggo Waas, Jack Spijkerman en
Anky van Grunsven. Deze special biedt

bekende patiénten. Lees hoe zjj trombose
hebben ervaren en overeeld

e i g, NS s e, VS AL DOV 380, A ke
et mee o

Eemheruerintirc s vl i imcane. L et et el bt Vigga W
Gelucg et nvertet,

[ —

el

e

T M oE arvenen erieni . Hernerscrace et e omaat

Vraag Lleli] aan!

i a1 T BoUChA D38 e v i s

Moo ot ploaefn iz, b o evwetmrigead M s s e
enaingarg. o bt v b

E-mail Social/Banner
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1. Meeste aandacht voor post

Drie learnings uit het neuromarketingonderzoek — KiKa

Kijktijd
5X Trombose
stichting

6Xx

zo hoog

zo hoog

Kijktijd (sec)

Post E-mail Banner

Hoelang wordt er gemiddeld naar een reclame-uiting gekeken?
Gemeten met Eye-Tracking

Goede Doelen
Nederland

Brancheorganisatie
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2. Banner wordt het minst intensief verwerkt
Drie learnings uit het neuromarketingonderzoek — KiKa en Trombosestichting

. TROMBOSE
STICHTING

Zeer hoge engagement Zeer hoge engagement

Hoge engagement Hoge engagement
Gemiddelde engagement | 50 Gemiddelde engagement | 50
Lage engagement |45 Lage engagement |45
Zeer lage engagement |, 5 ] U , L Zeer lage engagement o | | _ -

Post E-mail Banner ' Post E-mail Banner

Welke vorm van communicatie verhoogt het engagement van de
participant?

Gemeten met EEG

pn. Goede Doel I
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3. Post heeft een nog grotere toegevoegde waarde

in een multimediale campagne
Drie learnings uit het neuromarketingonderzoek — KiKa en Trombosestichting

. . I .  TROMBOSE
Invioed van online media op kijktijd poststuk: STICHTING

Kijktijd
2X

zo hoog

Kijktijd (sec)

FPost na zien van:

Banner of E-mail

Post stand-alone

pn. Goede Doel I
3P Gosds Dosten - ming
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Na het zien van een poststuk, is de consument meer
mentaal betrokken (engaged), dan alleen een e-mail:

60

Zeer hoge engagement

Hoge engagement
Gemiddelde engagement

Lage engagement

Zeer lage engagement
E-mail na zien van;

E-mail stand-alone
Post




Tijd voor een aantal chatvragen
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7 tips

voor je volgende direct mail campagne
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1. Kom snel ter zake

30 Goede Doelen mlnd
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Zet je probleem, oplossing en geefvraag
meteen in het begin

TRCBOSE
STICHTING

Eyetracking (oogonderzoek) laat zien dat je
aandacht hebt in het begin van je boodschap.

En dat die aandacht dan snel verslapt.

Dus zorg dat probleem, oplossing en geefvraag
meteen in de eerste alinea genoemd worden.

Te lang wachten kost je donaties.

30 Goede Doelen mlnd
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2. Jij zit aan het ‘aandachtsroer’
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Je kunt de ogen ook gebruiken om te sturen

Steun voor onderzoek

Doneer voor ba@hBrekend onderzoek

JA@JKSE
INZAMELINGSACTIE

Breng genezing van alle kinderen met

B="=2 kinderkanker dichterbij!
e

ik gl s
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Elementen die je kunt gebruiken om te sturen

Foto’s

Kopzinnen

Losse zinnen

Highlights

Goede Doelen
Nederland

Brancheorganisatie

ARLIJKSE INZAMEL|

in <<plaatsnaam>>

Help mee aan baanbrekend onderzoek
naar kinderkanker!

<Mevrouw Jonssen>
<ABC-Stroat 12>
<3458 AB TEKSTDORP?

Dringende oproep:
Help alstublieft mee met een gift om de genezing

van alle kinderen met kanker dichterbij fe brengen!
Amsterdam, << datum >

Beste <perso,

Doet u aistublieft mea?

Ik sehvijf u vendaog met de vroog of u mea wilt doan met onze belangrijkste inzamelingsactie
van het jaar.

Liw gift helpt o0s om dit

Wist udat 1 op de 5 kinderen ovedidt can Steitu zich eens:
voor hoe het nieuws insiaat cis een bom als u te horen kriigt dat uw kind of Kieinkind de diognose
kinderkanker heeft gekregen. ik jocr weer krijgen handerden vaders en moeders, 6pa's n oMa's
van jonge kinderen dit vreselijke bericht Uw wereld stort ini

Uw stewn voor ondereoek helptl

Da zing van i
van kanker
Dit kost veel geld. Wit u dit belangrijke onderzosk steunen?

Mot uw joorgft heipt enderzoek noor
zijn igd dat dege | mear kinderen in de
o Inekomst kan ganezen, Dot 2ou toch fantastisch nieuws Zin, <<mevrouw Janssen»»?

Voor sommige gestt

nog de enige hoop op ganezing. We zouden zoves! kinderen kunnen helpen, als we waten
hoa cit precies werk.

Uw gift helpt enorm om sneller tot een doorbraak te komen.

Maor uw gift steunt ook enderzosk noar minder i
met of naar hat Kwalitait van levan en vermosidheid bij
Kinderen met kanker.

g steeds krigen eiks wesk 1| inderen ta horen dot 28 kanker hebben. Dat zin b 800 kinderen,
mear dan vol, par joar. £n nog ft10p da & kinderen kanker niet.

Ons doel is om tegen slk kind en tegen elke cuder van een tind mat kanker ta kunnen zeggen:
“Ja bant genezen.” Doarvoor vracg ik uw biidroge vondaog!

Ik weet dat w net als ik niets liever wilt dan alle kinderen met
kanker genezen.

mmnqk&mlmmummuumm besluit sen donatie te dosn, helpt u mee em
dat doel
mmlmm K deze i En o
verdriet zoveel mogelijc beperken.

Harelijk donki

Jadsigu van
P

..-’Hndhnmlljk

Directeur Kika

We willen met deee belangrijke campagne voor meer wetensehagppelijk onderesek
aneller tof een dosrbraak komen. U doet Fock ook mee? Geef en sheun ondersoek
naar kinderkanker. Dank « well

| ]
Iogisart | wwwiiian! | BAN MUBSINGSOD0000BTS | BICINGENLZA | KuKPY, 4173893

Handgeschreven
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3. Val op met je envelop
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Wat is het ene doel van je envelop?

“To get opened with as much
anticipation as possible.”

| Jerry Huntinger
fm.’l The Dean of Direct mail fundraising

30pm, Goede Doelen mMmind .
S /fiedeiad  [DEe




Welke envelop zou je al eerste openen?

PostNL

PosthL i =5 Port Betaald
Port Betaald

s

Tota!RecﬁElé- +Zonder plastic bij het oud papier!

22342322

Mw. 8. Schippers - |
y LMevroun Hele Lange Achternoom?>

Kweekhoven 13

1068 2T AMSTERDAM '
00THMR1694032A5 4 GHX 183B3ARTSHOT274 2\Joorbeeldstroot 44 Bisy
< 3344 AR Voorbeeldstod>

GEER OLIFANTENY
DE RUIMTE!

BaoGE E?hﬁ%ﬁﬁﬁﬁ%‘i’r‘e binnen a weken

. Goede Doel i
3P Gosds Dosten - ming
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Je hebt maar 3 seconden

y

- /

o~ ¢
._::]

Udo'ttochookmmu? Goede technieken Zijn:

Je envelop moet meteen opvallen.
Je hebt maar 3 seconden

« Een vraag stellen
» Of mysterie (wat zit hier in?)

U;;f « Maak verder gebruik van voelen, zien, horen.
(formaat, kleur, papiersoort, bobbel, ...)

U doet tock ook

wetr mee? * Begin altijd met een blanco envelop. En kijk
- dan of je hem beter kunt maken.

30w Goede Doelen mind .
» Nederland
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<mevrouns Hele Lange Rchternoom?>
<voorbeeldstraot 44 Bis>
< 3344 AR Voorbeeldstad?

Reageer aub.
Linnen 3 weken




4. Van mens tot mens
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Fondsenwerving is relaties bouwen

i BLIZONDERE
ea Kerk in Nood GESCHENKENGIDS

ACN NEDERLAND KERST 2022

Aan de lezers van KRO magazine
imet gescheakengids 2022)

Het mooiste kerstcadeau dat u iemand in nood kunt schenken!

Baste lezer,

Ik ben zo blij dat ik onze bijzondere Kerk in Nood geschenkengids met u kan delen!

Hat is een iets andere cadeaugids dan u normaal voor Kerst ontvangt van winkels en warenhuizen,
Indeze catalogus vindt u emtmvdnvolln

veranderen. Ik doel op

;cweld

Door deze Kerstmis te kiezen voor een of meerdere giften uit onze catalogus,
betrokkenheid bij en liefde voor medemensen die zo weinig hebben. Memdio Danlek:]]

wvardrietig, hongerig of het koud hebben.

Wilt uvandaag nog uw hart laten spreken door hun een warme maaltijd te geven, een opleiding of
psychische ondersteuning?

Met uw spaciale gift tovert ueen op het gezicht van een in Syrié.

Samen met zijn gezin heeft hij een veilig heenkamen gezocht in een tentenkamp ergens in zijn land.
Wat:alhljblli ijn matd e warme trul en de spijkerbroek die u hem cadeau doet!

Ik hoop dat u vandaag nog uw kerstcadeau of -cadeaus uit onze geschenkengids kiest. En daarmee
op een bijzondere manier bijdraagt aan een beter leven voor de meest kwetsbaren ter wereld.

Alvast hartelijk bedankt voor uw warmhartigheid én een Zalig Kerstmis gewenst:
= %
g
Peter Broeders
Directeur Kerk in Nood

PS  Kies 1 of meerdere waardevolle geschenken uit onze kerstgids. U helpt er een medemens
in nood mee. Dank u wel!

g
s
Pepersons 1 L5211 K togenbonch + 6T GLI0630 « o sk boiarivond o A M7 amapsmnczn ANBI

Goede Doelen mind
Nederland wize
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Je brief ziet er uit als een brief.

Je probeert een persoonlijke relatie met je donateur aan
te gaan.

Een persoonlijke brief werkt beter dan een mooi
ontworpen — volgens het huisstijl kloppende — brief.

Je brief klinkt als een brief.

Heldere taal. Geen jargon. Spreektaal. Een gesprek
voeren.




5. Betrek de lezer

30 Goede Doelen I
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Betrek de lezer in de oplossing

natuurpunt

omen. Voor 40 euro p
Dt, creéer je bos voor iedereen. Je koopt daarmee dus meteen ook
sor vele generaties - nu en later.
led ereen heeft bos nodig. Dat vind jij toch ook?
. Tk ontdekte ervan alles en verwonderde mij over

water in de natuur leeft. Latel ik met mijn eigen kinderen in hetbe
Keine k 0 enbomen om in

Lees verder

Goede Doelen
Nederland

Brancheorganisatie

Het meeste succes heb je als je de
donateur een rol geeft in het oplossen van
de noodzaak (er is altijd een noodzaak!).

Schrijf daarom meer over ‘U’ dan over 'Wij’
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oe de

en pen test

natuurpunt

edankt!

faar andel
enstr

led ereen heeft bos nodig. Dat vi

' »lem
ter T Qe natuur leeft 1ot

allerleis Keine

e b it wi it Leves.
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6. Keuze is geen keuze
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Keuze is afval

8] Do accepigira bostant niet meer. Maar u bent nog steeds nodig!
Alle banken zijn per 1juni 2023 gestopt met de verwerking van de acceptgiro.
Met ‘Mijn eenmalige gift’ kunt u op twee manieren geven:

1. Online via internetbankieren of de QR-code.
2. Via de bon ‘Mijn eenmalige gift’.

Dank voor uw steun

Doneer online
Internatbankieren Mobial doneren

Open uw bank app of 0g in bij uw bank. = 4.] Scan de QR-code
Gebruik onderstaande gegevens. ~] met de camera op
Nearh ontvangan uw mobiele telefoon,
<Naam organisatio>
De donatiepagina
1BAN: opent automatisch

wL1l2 elaini| o1 2/3]45]6|7]8 9 (of na een Kiik).

Betalingskenmerk:
12/3/4 1236 5678 5678 3.| Volg de instructies. E-

2. Geef via onderstaande bon

Stuur deze bon niet naar de bank, maar aan
<Organisaties, <Antwaordnr en huisnummer + loevoegings, <Postcodes <Plaats>,

Mijn eenmalige gift

JA, ik steun <organisatie of onderwerp mailing> eenmalig met: SEPA-MACHTIGING
(eventueel loopt de zin door over twee regels)
€ ! Kenm. Machiging: 1234 5078 1234 5678
NLOOBANEKG ODOOGDODDOOOD

<Geslacht> <Voornaams <Achternaams

<Straat> <Hulsnrivg>
a0 vorwaden

scven wi 1o do <26 ranGaze of vgende

-

Ons Incassant 0: <Lz Zseevrrnon
Datum:

<Organisatio> <5y enhusirs
Plaats: poscoss> <Piasis>

O BAN rkeningrummer: (CBF 4
5 Stuur deze bon op in de bijgevaegde retourenvelop. Dank voor uw steun! <<NLOBEBBO0N000000> |

<Postcode>  Woonplaats:  <Plaats>

30 Goede Doelen
\« ) Nederland
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Eenmalige gift

Uit testen weet ik het.

Het aanbieden van meerdere doneer opties
drukt respons (machtiging, QR-code, online
doneren).

Kies 1 betaaloptie die het beste past bjj je
doelgroep.
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hét alternatief voor de Acceptgiro
De acceptgiro bestaat niet meer. Maar u bent nog steeds nodig!

‘Alle banken zijn per 1 juni 2023 gestopt met de verwerking van de
Acceptgiro. Goede doelen hebben samengewerkt aan een veilig
alternatief met de naam Mijn eenmalige gift. Hiermee kunt u net zo
makkelijk en vertrouwd een eenmalige gift aan ons overmaken.

Uw gift via onderstaande bon is eenmalig, u zit dus nergens aan vast.

Zo werkt het:

Onderaan dit formulier vindt u Mijn eenmalige gift. Vul de ontbrekende
‘gegevens en het gewenste donatiebedrag in en zet uw handtekening.

Scheur deze los via de stippeliijn. Dal kan via deze QR-code.

Scan de QR-code met de
bank-app of camera op
uw mobiele telefoon.

Stuur Mijn eenmalige gift kosteloos naar ons op in de bijgevoegde
retourenvelop. Een postzegel is niet nodig. Stuur het niet naar uw bank,
want deze verwerkt uw gift niet en stuurt deze niet naar ons door.

Heeft u nog Acceptgiro’s in huis? Deze kunt u helaas niet meer gebruiken.

Mijn eenmalige gift Eenmalige gift

<0123456788>
JA! Ik geef moeders en baby's een gezonde start. SEPA-MACHTIGING

Giftbedrag: € ) Kenmerk Machtiging: <1234 5678 1234 567>

IBAN: X K 02 X% X N ¥ &3 488 7 8§ 0
<Geslacht> <Voornaam> <Achternaam>

<Straat> Huisnr: | <Huisnr+tvg>
bark naar de voonwaarden. Uw gift

<Postcode> Woonplaats:  <Plaats> _‘d-ﬁﬁ&mﬂud

‘Onsincassant-ID: NL28ZZ7411502880000

Datum: Amvet Flying Doctors.

‘Schutferavelds, 2310 X6 Lexden
Plaats:

Ons 1BAN rekeningnummer: | CBF ¢

Stuur deze bon op in de bijgevoegde retourenvelop. Dank voor uw steun! KLBGABNAQTOTOT0N5T ==




JAARLIJKSE INZAMELINGSACTIE 2024 @ JAARLIJKSE INZAMELINGSACTIE 2024 _

in <<plaatsnaam?>> L in <<plaatsnaam?>>

Stichting Kinderen Kankervrij o, stichting Kinderen Kankervrij
Help mee voor baanbrekend onderzoek f Help mee voor baanbrekend onderzoek

J A KiKa kan op mij rekenen om het jaar sterk ‘ JA, Kikakan op mij rekenen om het jaar sterk
te starten in de strijd tegen kinderkanker. g te starten in de strijd tegen kinderkanker.

Hier is mijn gift van: i Hier is mijn gift van:
<mrg>, <mrgx1,5>, <mrgx3> : ‘ <mrg>, <mrgxl,5>, <mrgx3>

e . i Op deze strook leest u hoe u uw gift over kunt maken. Deze strook
Mu“ eel‘lmallge glﬂ kc‘:n niet door de bank verwerkt worden, stuur deze dus niet op. M I J N E E N M A I- I G E G I F T
Ik steun Stichting Kinderen Kankervrij graag met een extra gift!

: = - o : SEPA-MACHTIGING
Internetbankieren &2 Mobiel doneren &= Noaarm: <Mw. A. Janssen>

Door ing van ditt formulier

Open uw bank-app of log in bij uw bank. Scan de QR-code met Adies: <Krommerhijnpad 14> %m:‘m%ng:m (u)figc:et:‘lg
Gebruik onderstaande gegevens. de bank-app of camera op [ J— o incasso-opdracht naar uw bank te.

[ 1
= uw mobiele telefoon. Postcode: | <1234 RK> | Plaats: | <Oudekerk aan den lJssel> sturen om een badrag van uw rekening
Naam ontvanger: 8 | af te schrij (b) Uw bank om ean-

’ = = o een bedrag van reks f te
Stichting Kinderen Kankervrij T E-mail: | malig o’s;oms‘u;de x:;%;‘t

IBAN: opent automatisch || Jo, ik bliff graag per e-mail op de hoogte van nieuws van KiKa. van Stichting Kindleran Kankervrij
i | 71 = Als u het niet bent met d
NLB89 INGB 0000008118 (of na een Kiik). Bijdrage: | |mrg | mrgx15 | |megx3 Anders Eh e e b e Hoean
I ‘weken senvoudig laten terugbosken
Betalingskenmerk: ) 1BAN: | NL21 ABNA 12341234 56 Handtekening: dioor contact op te nemen met Uw bank.
12 F 4|9 234| 8878|8678 Volg de instructies. o
1 i 1 ] L 1 Datum: NLB2 ZZZ 3417 3883 0000

Plaats: Ons IBAN-TekeningnumImer:

Hartelijk dank voor uw gift, <mevrouw> <Achternaam>. By Stuur uw eenmalige machtiging naar ons op in de bijgesioten retourenvelop.
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7. Je donatie is pas het begin

30 Goede Doelen I
;{‘D Nederlopd m|9g .




Tijd voor een poll

Hoe lang wacht jij met een
tweede giftverzoek als iemand
voor het eerst geeft?

30 Goede Doelen I
;{‘D Nederlopd m|9g .




Een donatie krijgen is relatief makkelijk

Je mag best even blij zijn dat je een
donatie hebt gehad.

Maar het echte werk begint pas na
je donatie.

Zorg dat je meteen bedankt en na een
tijdje terug rapporteert over de impact
van de donatie van de donateur.

Je tweede donatie is pas het bewijs
van donateursliefde

30 Goede Doelen mlnd
» Nederland
H Brancf‘:ec?&gﬂng:i: LU I Ze




Schrijf je over wat
jij wilt vertellen?
Of over waar zij
aan wil geven?

Gaat de nieuwsbrief over

jouw prestaties. Of alleen

maar over het verschil dat
zij heeft gemaakt?

30 Goede Doelen
\d Nederland

Brancheorganisatie

S e

ASK )

She gives a
gift and feels
great

&
o

She feels great, trusts
your organization, and is
more likely to give again

But she doesn't

ssemens know what's going
. = to happen

}

@
THANK

She knows gift
was received
and appreciated

"4

J

REPORT

Sees how her
gift made a
difference

\

But she still
doesn't know if
her gift made a

difference

mind

Bedank jij elke
donateur na
een qift?

En doe je dat snel, warm
en bedank je de persoon?

Bron: The Better Fundraising company



“You are in the business of selling
happiness to your donor”

30 Goede Doelen | :
\« ) Nederland m|9g @



7 tips voor
je volgende
direct mail
campagne

30w Goede Doelen mind .
» Nederland
H Broncf‘:ec?&ggng:i: w I Ze

. Kom snel ter zake

Je hebt minder tijd dan je denkt

. Jij zit aan het ‘aandachtsroer’

Stuur het oog naar waar jij wilt dat het gaat.

. Val op met je envelop

Je envelop heeft maar een doel: hij moet zo snel mogelijk open

. Van mens tot mens

Je brief ziet er uit als een brief van een echt persoon

. Betrek de lezer

Als er geen problemen zijn om op te lossen heeft een donateur
niks te doen

. Keuze is geen keuze

Teveel opties bieden is minder donaties. Twee is al te veel.

. Je donatie is pas het begin

Jouw doel is om je donateur blij te maken over haar keuze om
te helpen




Tijd voor een aantal chatvragen

30 Goede Doelen in
;{‘D Nederlopd m|zg




We denken met je mee voor het beste resultaat

Kun je wat hulp gebruiken?
Wij zijn er voor je!

30] Sogdf-lz D?jelen mind .
\‘ e
Broncf‘:ec?&ggng:i: w I Ze
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Wil je echt gaan knallen?
Met onze services heb je genoeg power om het beste resultaat te gaan behalen

1-op-1 PostLabsessie

Aan de hand van jouw
doelstellingen, bepalen we welke
waarde post biedt op jouw mediamix

E“.

Directmailscan

Laat je mailing beoordelen,
inclusief tips, door marketingexperts
van Mindwize en PostNL

Campagne effect

Laat je campagne onderzoeken op
bereik, effectiviteit en communicatie
door MetrixLab

Goede Doelen mind @

Nederland
BI(IV‘ILHEG VQUHI:L'IUE w I Ze

* We werken hiervoor met externe partners, AVG proof




Alsnog iets willen vragen?

Neem gerust contact op

Bas.van.breemen@mindwize.nl Nicole.de.boer@postnl.nl

-

30p, Goede Doelen I
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