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Manda Wassenaar en Elsbeth Takkenberg, wie is wie?
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Quiz/poll

Vraag 1: Ben jij binnen jouw organisatie (mede)
verantwoordelijk voor het werven van toezeggingen
nalatenschappen?

Vraag 2: Werft jouw organisatie actief inkomsten uit
nalatenschappen?

Vraag 3: Heb jij zelf een testament?
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Aannames

- ledereen gaat uiteindelijk dood
(dat is waar natuurlijk).

« We zijn zo’'n geweldig goed doel
dat onze donateurs er vanzelf
voor kiezen ons op te nemen in
hun testament.

« Het zal wel teveel tijd en geld
kosten om met

nalatenschappen bezig te zijn.

We doen het er dus wel een
beetje ‘bij'.
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De feiten

Geregistreerd partner / kinderen m

(geen pleeg- of stiefkinderen)

* Er zijn meer mensen zonder
een testament dan met een

testament.
Oud b .
1 " rouetmtnnn | [~ - Jaarlijks maakt ongeveer 2.4%
van de bevolking een (nieuw)
| GRoEP3 | testament.
& Opa / oma . » De wettelijke verdelin§ is goed
geregeld in Nederland.
- Niet iedereen met een
testament heeft een goed doel

Overgrootouders -
(bij ontbreken gaat erfenis naar de staat) O pge n O m e n o
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(Jm iets te krijgen
wat je nog nooit had,

moet je iets doen
wat je nog nooit deed!
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Ga niet:

» TEN ONDER AAN
JE EIGEN SUCCES
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Je hebt (toegang tot) kennis
over erfrecht:

1.

2.

Zelf een testament, alle
stappen zelf doorlopen

Kennisbank
NuNotariaat.nl

. Toegang tot advies intern

of extern
Notaris.nl

. PLUS Magazine online

Goede voorbereiding!

Je kunt nalatenschappen
ontvangen:

1.

De afwikkeling is geregeld.
In huis, afdeling financién
of een kandidaat notaris

. Extern via bijvoorbeeld

Bureau Nalatenschappen
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 SOS Kinderdorpen

e Groei vanaf 2015

S0OS

¥ KINDERDORPEN LT
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 Oprichtster Nederland
Mevrouw Meyer-Praxmarer

* Inkomsten grote
nalatenschappen: dat ging
bijna vanzelf via mensen uit
haar netwerk

* Netwerk ‘droogde op’ dus
nieuwe generatie testateurs
nodig

« Werving was belegd binnen
team grote giften
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Beginsituatie SOS
Kinderdorpen

» /6 toezeggingen
* Alleen re-actieve werving
» Geen speciale donorjourney

« Geen extra informatie via
een brochure of flyer

« Geen ‘legacy-story’
gedefinieerd®
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Eerste stap

« Waarom hebben mensen
SOS Kinderdorpen
opgenomen in hun
testament?

« > Bellen met de bestaande
toezeggers. Wat leerde ik?
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De grote gemene deler bij
SOS

- Mensen hadden een een link met
onderwijs.

- Mensen zagen dat kinderen uit
een warm nest zich beter
staande konden houden dan
kinderen die dat niet gehad
hebben.

« Een aantal toezeggers was |
vrijwilliger op scholen geweest in
het verleden voor SOS.
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Als u kinderen een familie geeft, heeft dit een groot effect. Een kind dat opgroeit in een liefdevolle familie, gaat vaker naar school en

heeft meer kans op een goede baan. Het geeft deze kansen later ook door aan zijn of haar eigen kinderen. Daarmee werkt het
effect van uw nalatenschap generaties lang door.

* Nu ken je je

doelgroep beter
“Omdat we zelf geen kinderen hebben, besloten mijn man en ik ( onderwils geen
al jaren geleden om SOS Kinderdorpen in ons testament op te kind { ’VV ind
nemen. Het is belangrijk dat het vooraf goed is vastgelegd.” . inaeren,). aar vin
. | je deze mensen?
— Mevrouw Piepenbroek-Jonkhoff, donateur sinds 1972

* Nu weet je ook
waarom mensen SOS
in het testament
hebben opgenomen.
Dit is je legacy story.
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” “Een liefdevol thuis voor kinderen, iets mooiers
kunt u niet nalaten” werd het in 2015.

Legacy Story: verschilt van je
normale Care for Support die
ingezet wordt voor de
werving voor NU.

Een nalatenschap is namelijk
voor STRAKS.
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Makkelijke en
belangrijke stap:

» Zorg dat je website HELP MEE
een warme, fijne,

T SOS
AR KINDERDORPEN Help mee  Watdoet SOS  Contact

. . d | k . Doneren Kom in Actie Sponsoren
I n S p I re re n e p e I S Nalaten In actie voor Oekraine Sponsor een kind
Wa a r m e n S e n g O e d Grote gift Sporten voor SOS Sponsor een kinderdorp

Geef als bedrijf Vier feest voor SOS

O n tva n ge n WO rd e n e n Geef als stichting Met je school in actie
O O k g ra a g te r u g ko m e n Families voor famili%s
na een keer.




Goede Doelen

vederlond — De basis van groei en behoud

Brancheorganisatie

En:

 ZOrg dat je kunt vastleggen

in je database welke -
donateurs in welke legacy- Seevicne e ——
fase zitten.
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van geven. Er onvoorwaardelijk voor kinderen zijn e o
is de basis van het werk van SOS Kinderdorpen. Tweed €S eren.
o * Wie ,
. toe Groei van 76 toezeggers
“Wij gunnen doel naar zo'n 250.

ieder kindreen S =g o

liefdevolthuis” { et * Artikeler o
LR e online nieuwsbrieven,

jaarverslag, waarin de

doelgroep zich herkent.
« Responsmogelijkheid bieden.

* Enquéte aan een deel van je
achterban sturen.
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T

ANTWOORDKAART Wy SOS
VOOR MEER INFORMATIE

&¥J KINDERDORPEN

J geef mij meer informatie
a y via de post of email:

O Uitnodiging voor een vrijolijvende afspraak 8. Bentu in het bezit van een testament?
O Uitgebreide brochure over nalaten

O Formulier voor periodieke schenkingsovereenkomst D Ja

O Impactrapport, verkort jaarverslag 2021 I:I N

O Uitnodiging voor (online) themabijeenkomsten ee

MNaam

O Email

O Postadres
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Wat doe je met die massa?
Groeien en behouden 1:1
 Speciale bedankbrieven

 Kaarten bij speciale
gelegenheden

 Huisbezoeken

Groeien en behouden 1:N

* Blijven schrijven over nalaten
aan SOS Kinderdorpenin
eigen middelen. Drip drip drip.




Goede Doelen

Nederland Events en het bouwen van een community

Brancheorganisatie

Van klein en knus op kantoor Naar grote groepen door het hele land
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Start koude werving?

« Pas nadat de gehele doelgroep
binnen de database is
prie Nalaten uitgevraagd.

cnesties 4« Heb je wejnig budget? Laat
Toegift je koude werving doen.

Budget goed besteden:

« Waar zit je doelgroep?

« Welk verhaal ga je vertellen?

e Hoe kunnen mensen
reageren?




Goede Doelen

Nederland Alles op eenrijtje Case 1 SOS Kinderdorpen

Brancheorganisatie

Heb kennis erfrecht en wees erop ingericht om nalatenschappen te ontvangen.
Onderzoek jouw doelgroep en het verhaal van jouw doelgroep.

Zorg voor een warme plek op je website, inspireer.

Leg alles vast in je database.

Start met je achterban: drip drip drip het verhaal 1:N. Bijvoorbeeld ‘Wist u dat'-jes.
Verstuur een vragenlijst 1:1.

Ontwikkel een journey met brieven, bezoeken, events, kaarten. Maak het leuk.
Sluit je aan bij Toegift voor de koude werving.

Heb je budget? Dan kun je midden in je doelgroep adverteren met het verhaal
waarin mensen zich kunnen herkennén.

10. Blijf de doelgroep en de legacy story toetsen. Verandert deze? Beweeg mee.

U DO sl G B oR W
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alzheimer
nederland

Uitgangspositie

* Bij mijn komst in 2016 al zeer
professioneel

* Door collega 13 jaar eerder gestart
met Nalaten

« Op gegeven moment een
professionele partij erbij betrokken,
Centrum Nalatenschappen (Henk de
Graaf) voor zowel de werving van
nieuwe nalatenschappen als de
controle op de afwikkeling van
opengevallen testamenten.
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Actieve werving

Hoe?

- Website met mogelijkheid brochure op
te vragen, verhalen ter inspiratie,
gegevens contactpersonen e.d.

- Brochure en erfenisdossier

- Bij echte interesse een uitgebreide map
met diverse informatie en verhalen
potentiéle erflaters

- Samenwerking met Centrum
Nalatenschappen, Henk de Graaf. Voor
Direct Mails FDM'S), Telemarketing)

- Aanbieden telefonisch contact of
huisbezoek
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Warme werving

« Aandacht in de eigen communicatie
naar donateurs zoals e-mailnieuwsbrief,
magazine (met mogelijkheid om een
brochure, huisbezoek, terugbelverzoek
e.d. aan te vragen)

 Direct Mailcampagne (DM): Brief
uitsturen naar geselecteerde donateurs
over het onderwerp nalaten met
mogelijkheid opvragen brochure

« Telemarketingcampagne (TM)
 Bijeenkomst organiseren
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Koude werving

MiTiiyurust

In het tv-programma De Nalatenschap vertelt Annelies meer over haar PY Offl i n e a dve rte re n' i n b | a d e n

leven met Haite. Ook vertelt ze waarom ze iets wil nalaten aan
Alzheimer Nederland. “Ik heb van dichtbij meegemaakt wat voor
vreselijke ziekte alzheimer is en wat zou het een prachtig wonder zijn
als onze samenleving voor alzheimer behoed mag worden.”

.~ De herhaling van deze aflevering is zaterdag 20 januari te zien om ° O n | i n e Ad Ve rte re n o

10.00 uur op SBS 6

~acebook met Call-to-action
net aanvragen van de
orochure
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TV-programma
donateurswerving Alzheimer
Nederland geeft bekendheid
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Op website een pagina voor Nalaten
Brochure
Aandacht in eigen communicatiemiddelen met donateurs, Socials, Nieuwsbrief

Nalatenschap database, leg in CRM vast in welke fase van de werving zit. Heeft
iemand een brochure aangevraagd, is iemand gebeld, bij een bijeenkomst geweest?
Wel of geen kinderen, leeftijd. Houd rekening met Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG)

Een relatiemanager Nalaten met kennis over nalaten, welke vragen kan je
verwachten.

Houd gegevens van erflaters bij: geboortedatum, sterfdatum, wanneer is testament
opgemaakt, was iemand donateur.



Goede Doelen
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Flying Doctors

Sinds 2019 bij Amref Flying
Doctors

Voor een gezond

amref .
flying doctors | @M sterk Afrika 1 persoon voor werving en
afhandeling
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Flying Doctors

Start

« Gestart met bijeenkomst voor
mensen uit nalatenschap
database

DM in vorm van enquéte naar
grote groep donateurs, daarna is
non-respons gebeld.
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Actiepunten
 Vergroten nalatenschap database

- Mensen die ons hebben opgenomen

betrokken houden door: sturen jaaroverzicht
met brief en invulformulier, handgeschreven
verjaardagskaart, uitnodigen bijeenkomsten.

« Overwegers betrokken houden en proberen
o A ral te bewegen naar het opnemen van Amref
NG P Flying Doctors in hun testament.

(EZOND 707 . . .
 Direct Mailcampagne en Telemarketing-
campagne naar selectie van donateurs
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Aandacht schenken aan
onderwerp Nalaten via:

 Website
 Brochure

« Eigen communicatiekanalen,
online, socials, nieuwsbrief

 Bijeenkomsten

« Aanbieden executeurschap
(onder bepaalde voorwaarden)
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“Zokanik een
gezonde toekomst

geven aan Masai- /{ ghf_?: &8 : Ad Ve rte re n e n p 0 Ste n

mel‘&fﬂi ; .
t Adverteren offline (alles over

Erven, Doorgeven, Alles over Schenken en
| Nalaten aan Goede Doelen, Goed

T Ly Geregeld, TV-gids van Max toen we in
k- | gy

Koffietijd waren)

i L)

[ ]
Het is bijna niet voor te stellen: om de overdracht van kind naar volwassenheid te Ad Ve rte re n O n | I n e a d Ve r b S
markeren, worden Masai-meisjes besneden. Dat is zeer pinlijk en heeft grote !

gezondheidsrisico's, zowel mentaal als fysiek. Met de hulp van giften uit

nalatenschappen kan Amref Flying Doctors een alternatief ritucel bieden en daarmea Fa C e b O O kC a l I l a n e
écht het verschil maken. Dat heeft donateurs Agnes Holtslag & Wim Tondeur doen

besluiten Am ' te nemen in hun testament: “Zo weet ik dat ik een gezonde toekomst

geef aan Mas eisjes.”

Uw nalatenschap biedt hoop voor een gezonde P O StS O p O n Z e e I g e n S O C I a | S

toekomst

(LinkedIn, Instagram,
Facebook)
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In 2008 is Bureau Nalatenschappen opgericht
door Juliette Nijenhuis onder de vleugels van

Goede Doelen Nederland.

VERDERE GROEI DOOR:

Door meer opengevallen
testamenten hebben we in 2023
de controle op de afwikkeling van
nalatenschappen uitbesteed aan
Bureau Nalatenschappen.

Z0 komt er meer tijd voor de
werving van nieuwe potentiéle
erflaters.
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UIID BUEUE UUEL BELUNIUE THIENDEN S Uadiuuul [HHHIUET all i iuEUE 11 ATTIna.

Agnes en Wim laten na aan Amref

Agnes en Wim hebben Amref Flying Doctors opgenomen in hun testament. In dit filmpje

vertellen ze waarom ze hiervoor hebben gekozen:

@ Agnes en Wim zijn donateur van Amref Flying ... D

Link kopiér...

\

informadic

i “edzaal van debevolking:
Bekijken op @3 Youlube

Contac
geschiedents

CEMpagnes
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toegiftnl

COR VAN %
ZADELHOFF v
DOET MOOKE
DINGEN MET

ZUN MILJOENEN

STAMBOON-
ONDERZOEX
XK SAMILE
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Middel  |Kosten

Website nalaten aanpassen In-house

Database inrichten In-house

Bellen doelgroep 15 euro

Opstellen legacy story Zelf doen: niets.
Uitbesteden: 80 euro
per uur

Artikel maken voor eigen middelen Zelf doen: niets.
Uitbesteden: 80 euro
per uur

Brochure of leaflet ontwikkelen/ Kan ook een A4 zijn 0 -5.000
die je print en online zet

Enguéte achterban Online: 25 cent per adres

Offline: 2 euro per adres
Event achterban 500-1.000 per event
Deelname Toegift Vanaf 2.500

Advertenties extern 500- 5.000
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Wat biedt Goede Doelen
Nederland?

» Socutera

« Bureau Nalatenschappen

« Helpdesk

« Handreiking Nalaten

« Goede Doelengids

. g: igale versie Goede Doelen

« Werkgroep Schenken en
Nalaten
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Wil je nog iets vragen? Hulp nodig?

Manda kun je bereiken via manda.wassenaar@amref.nl

Elsbeth kun je bereiken via elsbeth@tijdelijktakkenberg.nl



mailto:manda.wassenaar@amref.nl

een sterke
sector

www.goededoelennederland.nl
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