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Aan het Ministerie van Financiën, 
 

Op 16 maart jl. is het Besluit chartaal betalingsverkeer in consultatie gegaan. Goede Doelen 
Nederland, de branchevereniging van 325 goede doelen met een CBF-keurmerk en 
Stichting Collecteplan delen hun gezamenlijke visie op het Besluit. 
 
Standpunten van Goede Doelen Nederland en Stichting Collecteplan: 

• Wij ondersteunen nadrukkelijk de uitzondering voor ANBI-stichtingen en -
verenigingen in artikel 14, lid 4, sub c. Deze uitzondering volgt uit de door de 
Tweede Kamer aangenomen Wet chartaal betalingsverkeer (een nultarief voor ANBI-
stichtingen en verenigingen voor het storten van onverpakt geld) en is noodzakelijk 
om te borgen dat gedoneerd geld daadwerkelijk en zoveel mogelijk ten goede komt 
aan het algemeen belang. 

• Wij zijn van mening dat het nultarief voor ANBI-stichtingen en verenigingen niet 
alleen moet gelden voor het storten van onverpakte, maar ook voor het storten 
van verpakte eurobankbiljetten.   

• Met het oog hierop verzoeken wij om aan artikel 15 een derde lid toe te voegen 
dat als volgt luidt: ‘Een bank brengt geen kosten in rekening voor het verpakt 
storten van eurobankbiljetten door stichtingen en verenigingen die een algemeen 
nut beogende instelling zijn als bedoeld in artikel 5b van de Algemene wet inzake 
rijksbelastingen.’ 

• Vereenvoudig het sealbagproces, zodat dit proportioneel, uitvoerbaar en 
passend is bij de praktijk van goede doelen. 

 
Hieronder volgt een toelichting 

  
Contant geld is van groot belang voor goede doelen. De collecte is een zeer gewaardeerde vorm 
van geven. Jaarlijks zamelen vrijwilligers van 23 landelijk collecterende goede doelen ongeveer 
€35 miljoen in, waarvan 70-75% contant. Hoewel digitaal geven groeit, blijft contant geld een 
laagdrempelige en inclusieve manier van doneren en bevordert het de continuïteit van 
maatschappelijke initiatieven. 
 
Onderscheid onverpakt en verpakt storten 
Goede doelen betalen aan de banken forse kosten voor het afstorten van contant geld. Wij zijn 
daarom blij met de uitzondering die wordt gemaakt voor stichtingen en verenigingen met een 
ANBI-status in art. 14 lid 4, sub c (zie onderstaand). Deze uitzondering volgt uit de door de 
Tweede Kamer aangenomen Wet chartaal betalingsverkeer (een nultarief voor ANBI-stichtingen 
en verenigingen voor het storten van onverpakt geld). Deze uitzondering is voor goede doelen van 
belang zodat het gedoneerde geld ook ten goede komt aan het algemeen belang. 



Artikel 14. Maximumtarieven opnemen van eurobankbiljetten en onverpakt storten van 
eurobankbiljetten en euromunten 
1. Een bank rekent ten hoogste € 0,66 per transactie voor het opnemen van eurobankbiljetten. 
2. Een bank rekent ten hoogste 0,30% van het gestorte bedrag voor het onverpakt storten van 
eurobankbiljetten. 
3. Een bank rekent ten hoogste € 0,008 per euromunt voor het storten van euromunten. 
4. Dit artikel is niet van toepassing op dienstverlening aan: 
a. particuliere betaalrekeninghouders; 
b. kerkgenootschappen als bedoeld in artikel 2 van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek; en 

c. stichtingen en verenigingen die een algemeen nut beogende instelling als bedoeld in artikel 5b 
van de Algemene wet inzake rijksbelastingen zijn. 

 
In de uitvoeringspraktijk is het echter zo dat de vrijwilligers die voor de goede doelen actief zijn, 
bij automaten van Geldmaat muntgeld onverpakt op de rekening van het goede doel kunnen 
storten, terwijl briefgeld uitsluitend verpakt kan worden afgestort via sealbags. Op grond van 
artikel 15 (verpakt storten) van het besluit blijven voor deze briefgeldstortingen bankkosten 
verschuldigd. En die zijn aanzienlijk. Dit leidt ertoe dat het beoogde resultaat van het 
amendement van het lid Flach c.s., over het introduceren van een nultarief voor het opnemen en 
storten van geld voor onder meer stichtingen en verenigingen met de ANBI-status, in de praktijk 
niet wordt bereikt. 
 
Het huidige sealbagproces is daarbij ook nog eens zeer lastig en tijdrovend. De organisatie moet 
een – genummerde – sealbag naar de vrijwilliger opsturen. De vrijwilliger geeft vervolgens aan 
wat hij wanneer gaat afstorten en de organisatie moet dat aanmelden bij Geldmaat, waarna de 
vrijwilliger binnen een tijdslimiet de sealbag moet afstorten. De administratieve stappen en 
logistieke vereisten maken dit proces voor organisaties en hun vrijwilligers lastig werkbaar, 
terwijl juist eenvoud en proportionaliteit van groot belang zijn bij het verwerken van 
collectegelden. 
 
Bereikbaarheid en beschikbaarheid van afstorten 
Wij waarderen dat het besluit aanvullende eisen stelt aan de spreiding, bereikbaarheid en 
beschikbaarheid van afstortvoorzieningen en dat bereikbaarheid niet langer uitsluitend wordt 
gebaseerd op capaciteitsnormen. In de huidige praktijk zien wij namelijk dat de duizenden 
collecte vrijwilligers meestal op twee verschillende locaties hun collecte opbrengst moeten 
afstorten (muntgeld en sealbags met briefgeld kunnen niet in één automaat) en er soms sprake 
is van een beperkt aantal automaten. Hier moeten ze soms ver voor reizen. Door deze praktische 
uitdagingen kunnen vrijwilligers afhaken. Dit brengt de collecte in gevaar. De organisaties zijn 
ook afhankelijk van deze vrijwilligers. 
 
Onze aanbeveling 
Contante giften zijn zowel een essentiële inkomstenbron voor goede doelen, als een belangrijke 
uiting van betrokkenheid van burgers bij het algemeen belang. Goede doelen stellen het op prijs 
dat muntgeld donaties door art. 14, sub c volledig aan het algemeen nut ten goede komen, maar 
dat geldt helaas niet voor briefgeld donaties. 



Om de doelstelling van het amendement daadwerkelijk te realiseren, achten wij een gerichte 
aanpassing van artikel 15 noodzakelijk. Deze aanpassing is nodig om te borgen dat ook contante 
briefgelddonaties zonder kosten en op een werkbare wijze ten goede komen aan het algemeen 
nut. 
 
Wij pleiten daarom voor: 

• uitbreiding van artikel 15 met een derde lid, zodat het nultarief ook geldt voor het 
verpakt storten van eurobankbiljetten door ANBI-stichtingen en -verenigingen; 

• verbetering van het sealbagproces, zodat dit proportioneel, uitvoerbaar en passend 
is bij de praktijk van goede doelen. 

 

Artikel 15. 
1. Een bank rekent ten hoogste € 0,50 per rol euromunten voor het opnemen van euromunten. 

2. Een bank rekent ten hoogste € 5,80 per transactie en € 0,055 per biljet voor het verpakt storten 
van eurobankbiljetten. 
3. Een bank brengt geen kosten in rekening voor het verpakt storten van eurobankbiljetten 
door stichtingen en verenigingen die een algemeen nut beogende instelling zijn als bedoeld 
in artikel 5b van de Algemene wet inzake rijksbelastingen. 

 
Wij gaan hierover graag in gesprek met het ministerie, mede om onbedoelde 
uitvoeringsknelpunten tijdig te signaleren en op te lossen. 

 
Met vriendelijke groet, 
 
Margreet Plug      Bas de Boer 
Directeur-bestuurder Goede Doelen Nederland Voorzitter Stichting Collecteplan 
 
               
 
      


