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De zeven stille killer van engagement

Leiderschaps-
communicatie

Waarden-
gedreven
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Het tijdsmodel

VASTE TUD  ACTUALI-TUD PRIORI-TUD

Communicatie * Issues en crisis *  Opgaven die volgens het
infrastructuur *  Onverwachte afwegingskader een prioriteit zijn

Terugkerende kansen en risico’s
gebeurtenissen

Dienstverlenings

communicatie

VASTE CAPACITEIT FLEXSCHIL
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Bron: Communiceren met Focus




De voordelen van betrokkenheid

it A L Juelul

81% minder 64% minder 43% minder 18% hogere  18% hogere
verzuim ongevallen wisselingen productiviteit  productie

j Bron: Gallup 2023

Bevorder de waardendialoog
en inclusieve communicatie

(H)erkenning giderschapscommunicatie

Zorgen voor een IC-visie met

Werkcondities duidelijke kanaalstrategie




Wat kunnen wij doen?

° Ondersteunen van een ontwikkelomgeving

Bevorderen van dialoog over de waarden

Ondersteunen direct leidinggevenden

IWerkcondities ‘x Zorgen voor een visie en kanaalstrategie

Het interne

communicatie
canvas




Interne Communicatie Canvas

Interne communicatie canvas
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Haak aan bij
organisatiedoelen,
structuur en cultuur

Check ook ontwikkelingen
en trends buiten de
organisatie

Welke strategische nota’s = Wat is de positie van de

liggen er communicatieafdeling?
Welk beleid is voor = Wat speelt op corporate
gekozen? communicatie niveau?

Een organisatie of cluster  * Welke interne stakeholders
van organisaties hebben invloed op de
bepaling en uitvoering van

Wat voor organisatie wil IC

het zijn?
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= De organisatie staat niet

alleen: er zijn vele relaties
met partijen buiten de
organisatie.

Goed om te weten welke
trends en issues daar spelen,
zoals nu de stikstofdiscussie
en de relatie die daarbij met
de organisatie wordt gelegd.

Welke wensen en
verwachtingen heeft de
leiding van de organisatie?

Onderscheid
verwachtingen aan interne
communicatie en
verwachtingen aan de
afdeling.




M iSSie De wereld verbeteren

Chaness Huis op orde:
g R Ontwikkelen in een Versterken o ’ .
Organ |Sat|ed0e|en toekomstgerichte R Bedrijfsprocessen Aantrekkelijk werkgever

o verbeteren
organisatie

|ntel’ne Change ondersteunen

Optimaliseren Werken aan
2 = met effectieve beleids- Samenwerken en werkcommunicatie, engagement, m.n.
communlcatIEdoelen en kennis delen faciliteren met online tools en Leiderschaps-
corporate verandercommunicatie teamtrainingen communicatie
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1. Welke functies dekken we
=  Werkinformatie
=  Samenwerken
=  Beleid en verandering
= Binden en boeien

2. Koppel aan de doelen van
de organisatie

3. Maak ze SMART
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Hoeveel mensen werken (en
waar)

Hoe lang
Wat voor type werk doen ze?

Zo mogelijk: leeftijd, gender,
etc?

Hoe enthousiast zijn ze.

Welke middelen hebben hun
voorkeur?

Wat zijn de kernwaarden?

Wat zeggen die over de
organisatie en de cultuur?

Hoe vertaal je die in
communicatie?




3. Vaststellen leidende principes

= Aan de hand van de
stappen is een goede
discussie te voeren over
leidende principes.

= Goed om deze leidende
principes en de doelen te
laten accorderen door de
leiding.

Autonoom (L) of centraal (R)
I
Content creéren (L) of faciliteren (R)

Identificatie: organisatiebreed (L) of team (R)

links

Familiegevoel (L) of Strakke business (R)

Engagement (L) of Alignment (R)

Via cascade (L) of direct (R)

Voorbeeld van leidende principes

We zijn transparant

e We geloven in de kracht van dialoog

> De direct leidinggevende heeft een
C verbindende rol

‘ o ’ We werken data-gedreven

Interne communicatie faciliteert de hele
&b" medewerkersreis

We streven naar herkenbaarheid in de
cascade

We verleiden met voorbeeldgedrag en
geloven in de kracht van het verhaal
(narrative)

We zijn een lerende organisatie

rechts



= Welke thema’s spelen de
komende jaren

= |s er een kalender? of
3 H-model?
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= Hoeveel informeren en
luisteren we, voeren we
dialoog en ervaren we?

= Hoe kruist dat met de vier
functies voor IC?

= Hoe makkelijk kunnen
medewerkers het vinden?
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= Wat is nu de basis voor
interne communicatie? Aan
de hand van een matrix is
de huidige kanaalstrategie
in kaart te brengen en
vervolgens vast te stellen
hoe die verbeterd zou
kunnen worden.

= Wat doet de afdeling
communicatie nu, wat doet
HR, en ICT?

= |s er een duidelijk
rolopvatting bij teamleiders
en hoger management?

€




7. Monitoring

* Hoe meten we input,
output en outcome?

= Doen we de zaken die we
wilden doen?

Uitkomsten menti




Hoeveel tijd kun je besteden aaninterne

communicatie
75-100%
50-75% @
25-50% ®
Hoe scoort....

slecht

interne communicatie

medewerkersbetrokkenheid

Betrokkenheid vrijwilligers

Openheid MT voor dialoog

6.7

“@®0-25%

zeer goed



Grootste dilemma's interne communicatie
51 responses

infrastructuurloos

diverse belangen organisatie breed

verkokerlng nice to know vs need to communicatiekanalen
& verioad a rormati weinig prioriteit
2 kleine contracten interculturele dimensie email first
g regiobetrokkenheid uitvoering terminologie hn
= g meertaligheid nieuw OCUS prioriteit
S £ middelkeuze interesse verschillende afdelingen
= hybride werken
B op afstand werken
A, te laat in proces
= te lac

doelen vs middelen niet weten wat er speeil
niet durven uitspreken = : : geen capaciteit
. ) —— mail of live
informatievoorziening

eenheid

anag

Interne communicatie: de gewenste
situatie

Identificatie: organisatiebreed (L) of team (R)

ledereen alles (L) of maatwerk (R)

Familiegevoel (L) of Strakke business (R)

Gescript (L) of spontaan (R)
24

links
rechts

Enthousiasmerend (L) of neutraal (R)
Zender verantwoordelijk (L) of Ontvanger (R)
ﬁ

Doordacht (L) of Snel/cgtueel (R)

Vrijwillgers/medewerkers geli‘g(L) of zijn anders (R)



Dank voor jullie aandacht

Huib@orangeotters.nl

Meer lezen? ...




