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Toesicht op goeddoen

Geachte Erkenningsrelatie,

We willen je vragen onderstaand bericht te delen met de leiding van je organisatie. Het
gaat om het volgende.

De toetsingsvragen van Stichting Donateursbelangen

Recent is een aantal goede doelen benaderd door Stichting Donateursbelangen, die de
jaarverslaggeving van deze goede doelen onderzoekt en toetst. Zij krijgen daarbij het
verzoek om informatie te verstrekken en vragen te beantwoorden. Vervolgens toetst
Stichting Donateursbelangen de jaarverslaggeving van het goede doel en geeft het een
cijfer dat openbaar wordt gemaakt.

Het CBF, toezicht op goeddoen en Goede Doelen Nederland hebben van een aantal
goede doelen vragen ontvangen over deze benadering door Stichting
Donateursbelangen. Goede doelen ervaren dit alsof Stichting Donateursbelangen zich nu
profileert als een soort toezichthouder. Zij vragen zich af of zij aan deze toets van Stichting
Donateursbelangen moeten meewerken.

Het korte antwoord is: nee dat moet niet, het mag uiteraard wel. ledereen mag vragen
stellen aan goede doelen. Maar alleen bij partijen waarmee goede doelen een toezicht
relatie hebben geldt de plicht om informatie te verstrekken.

In deze brief geven we hier een toelichting op.
Hoe is het toezicht op goede doelen geregeld?

De beoordeling van het handelen van goede doelen is in de eerste plaats aan de eigen
interne toezichthouder en in de tweede plaats aan het CBF als externe toezichthouder.

Het externe toezicht op goede doelen is goed geregeld via een sterke mate van
zelfregulering. Dit stelsel, het Erkenningsstelsel, wordt gedragen door de Commissie
Normstelling die de normen maakt waar goede doelen zich aan moeten houden, Goede
Doelen Nederland dat als brancheorganisatie de belangen van goede doelen behartigt en
draagvlak borgt en het CBF dat als enige toezichthouder toeziet op de naleving van de
normen.

Naast het toezicht vanuit het Erkenningsstelsel kunnen goede doelen te maken hebben
met andere vormen van extern toezicht, van bijvoorbeeld de Externe accountant, de
Belastingdienst, de Autoriteit Persoonsgegevens of de Reclame Code Commissie. Het CBF
zet zich in voor optimale afstemming met andere vormen van toezicht.

Vragen van de Stichting Donateursbelangen

Hoe zit het nou met vragen van Stichting Donateursbelangen die goede doelen op dit
moment krijgen?

Vragen en signalen vanuit de samenleving zijn waardevolle input voor reflectie bij goede
doelen. Daarom dienen goede doelen vragen en opmerkingen vanuit de samenleving ter
harte te nemen (norm 7.1.2). Dat geldt ook voor vragen van de Stichting
Donateursbelangen, die zich opwerpt als een stem van particuliere donateurs.

In het geval dat stichting Donateursbelangen van mening is dat een of meerdere normen
van de CBF-Erkenning niet worden nageleefd, dan kunnen goede doelen Stichting
Donateursbelangen verwijzen naar het CBF om daar een melding te doen. Zoals bij alle
signalen beoordeelt het CBF welke opvolging daarbij passend is.
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We hebben Stichting Donateursbelangen gevraagd om deze werkwijze te volgen en hun
bevindingen met ons te delen en het dan aan ons over te laten te beoordelen of en welke
reactie op zijn plaats is.

Tot slot

Uiteraard kan je ons benaderen voor overleg. De inhoud van deze brief is afgestemd met
de Commissie Normstelling en Goede Doelen Nederland. Een afschrift van dit bericht is
gestuurd aan Stichting Donateursbelangen.

Een hartelijke groet,

Harmienke Kloeze,

Directeur-bestuurder CBF



